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Gemass Bundesamt fiir Statistik ist die Dauer der Absenzen im Jahr 2001 um 14 Pro-
zent angestiegen. Mit einer durch Wertschatzung gepragten Gesprachsfiihrung - als

Herzstiick eines Absenzmanagements — kann wesentlich zur Zufriedenheit und Gesund-

heit der Mitarbeitenden beigetragen werden. / Von Rolf Heim*

7 unchmend mehr Firmenleitungen er-
.. kennen, dass ihre Mitarbeitenden die
wichtigste Ressource des Betriebes sind.
Allerdings beeintriachtigen Zeit- und Spar-
druck sowie rasche Wechsel im technischen
und personellen Rahmen die Gesundheit
der Betroffenen. Immer mehr Arbeit soll
mit immer weniger Personal bewiltigt wer-
den. Die Frage lautet daher: Wie kann die
Chefin ihr Team unterstiitzen und motivie-
ren, das Wohlbefinden der Einzelnen und
das Arbeitsklima fordern? Ein wichtiges
Instrument ist das Absenzmanagement, das
seine Wurzeln in der Philosophie der Ge-
sundheitsforderung hat. Darin enthalten
sind die zentralen Elemente:

— Wertschitzung dem Menschen gegenii-
ber (unabhidngig von seiner Stellung, Té-
tigkeit, Alter etc.),

— Forderung seiner Eigenverantwortung,
— Stirkung seiner Ressourcen und
— Teambildung durch Miteinbezug der Ein-
zelnen.
Diese Punkte miissen von der Geschéftslei-
tung unterstiitzt und getragen werden, da-
mit sie in allen Bereichen des Betriebes
greifen. Dazu gehéren z.B. eine offene
Kommunikationskultur, klare Informa-
tionspolitik, ergonomische Arbeitsplatzge-
staltung, Suchtmittelpolitik etc.
Das Herz eines das Wohlbefinden fordern-
den Absenzmanagements sind die Gespri-
che zwischen Fithrungskraft und Mitarbei-
tenden. Zusitzlich spielen administrative
Elemente eine Rolle: Erfassung und Ver-
waltung der Absenzen sowie die Informa-
tion der Vorgesetzten dariiber. Grundlagen

fiir die Gespriche sind Wertschitzung, Ak-

«Ziel des Gesprdchs ist, das Wohlbefinden
der Mitarbeiterin sowie ihre Zufriedenheit

am Arbeitsplatz zu verbessern.»

zeptanz, Anerkennung und Respekt den
Mitarbeitenden gegeniiber. Drei  Ge-
sprachsformen werden unterschieden:

Anerkennungs

und Riickkehrgesprach

Wenn jemand nie oder einmal gefehlt hat,
wird dies im jihrlichen Mitarbeiterinnen-
gesprich  (Anerkennungsgesprich) dan-
kend erwihnt. Diese Zuverlissigkeit ist
nicht selbstverstindlich, zeugt oft von einer
guten Motivation und soll daher anerkannt
werden.

Jedes Mal, wenn eine Mitarbeiterin von
einer Absenz an den Arbeitsplatz zuriick-
kehrt, wird sie von der Fiithrungskraft
personlich begriisst (Riickkehrgesprich).
Letztere erkundigt sich nach dem Wohler-
gehen und nach allfdlligen Einschriankun-
gen beziiglich der Arbeit (z. B. nach einem
Unfall oder bei Rekonvaleszenz). Ebenfalls
zeigt sie der Mitarbeitenden, dass sie sich
tiber deren Riickkehr freut und bietet ihre
Unterstiitzung bei etwaigen Problemen an.
Die Dauer der vorangegangenen Absenz
spielt dabei keine Rolle.
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Hier sind besonders zwei Punkte zu beach-
ten: Kann eine Vorgesetzte nicht ehrlich sa-
gen, dass sie sich tiber die Riickkehr freut,
steht ein zwischenmenschliches Problem
dahinter. Dieses gilt es zu 10sen, da es sonst
zu Spannungen im Team kommt. Ungefihr
die Hilfte der Ab-
senzen sind innerbe-
trieblich begriindet.
Dies konnen Reibe-
reien im Team (bis
Mobbing),
lung ami falschen

Eintei-

Arbeitsplatz, Ar-
beitszeiten, Infra-
struktur etc. sein.

Ein grosser Teil davon kann durch Organi-
sation oder Gespriche geldst werden. Da-
her bietet die Vorgesetzte ihre Unterstiit-
zung an, auch wenn sie nicht weiss, ob und
wo ein Problem vorliegt. Die Mitarbeiten-
den bauen dadurch mehr Vertrauen auf und
sprechen ihre Chefs bei Problemen (auch
privaten) erfahrungsgemass hiufiger an.

Absenzgesprach

Der Ausdruck «Absenzgesprich» ist irre-
fithrend und verleitet die Mitarbeitenden
bei ungeniigender Information zu Miss-
trauen. Denn in diesem Gesprich geht es
nicht um die Absenzen, sondern dhnlich
wie beim Riickkehrgesprich um das Wohl-
befinden und die Zufriedenheit der Mitar-
beitenden. Der Unterschied besteht darin,
dass sich die Fithrungskraft fir das Ab-
senzgesprich von Anfang an mehr Zeit
nimmt ('/, — 1 Stunde), das Gespriich in ei-
nem ruhigen Raum stattfindet und dass ge-
meinsam Lésungsvarianten und Ziele ver-
einbart werden.

Die meisten Mitarbeitenden fehlen zwi-
schen ein- und dreimal pro Jahr. Fehlt je-
mand hidufiger, ist die Wahrscheinlichkeit
gross, dass sich ein Problem dahinter ver-
birgt. Etwa in der Hilfte der Fille liegt die
Ursache im Zusammenhang mit der Arbeit,
die andere Hilfte sind private Probleme.
Die Forderung an die Fithrungskraft kann
nun nicht sein, jedes Problem zu ldsen.
Aber die Angelegenheit mit der Betroffe-
nen anzusprechen, zuzuhdren und zusam-
men nach Lésungen zu suchen gehdren zu
den Fiihrungsaufgaben. Erfahrungen zei-
gen, dass in tber 70 Prozent solcher Ge-
spriiche ein urséchliches Problem gefunden
wird. Und die Lésung ist oft viel einfacher,
als man sich vorstellt. Z. B. eine Anpassung

«Die Anzahl der jéihrlichen
Absenzen ist nur der Anlass fiir
das Gespréich, nicht das
Hauptthema oder gar
das Ziel.»
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des Arbeitspensums bei hoher privater Be-
lastung, eine Verschiebung der Arbeitszei-
ten, eine andere Tétigkeit innerhalb des Be-
tricbes, kliarende Gespriche mit Arbeits-
kollegen etc. In der Regel unterschétzen
Vorgesetzte ihre Moglichkeiten und sind im
Nachhinein ob des
Erfolgs positiv tiber-
rascht. Die Mitar-
beitenden ihrerseits
schiitzen diese Form
der Unterstiitzung.
Sogar in jenen Fil-
len, wo kein Problem
gefunden  werden
konnte, wurde das
Gesprich bei den Mitarbeitenden gut auf-
genommen, da sie die Wertschitzung und
das Engagement der Fiihrung sahen.

Gespréach als Mittel

Die Anzahl der jdhrlichen Absenzen ist nur
der Anlass fiir das Gesprich, nicht das
Hauptthema oder gar das Ziel. Das Ziel ist,
das Wohlbefinden der Mitarbeiterin sowie
ihre Zufriedenheit am Arbeitsplatz zu ver-
bessern.

Zuerst geht es darum, belastende Umstéin-
de der Mitarbeiterin herauszufinden. Bei
der folgenden Lésungsfindung ist es von
zentraler Bedeutung, dass die Vorschlige
mdéglichst von der Mitarbeiterin stammen.
Dadurch erhoht sich die Motivation stark,
an der Losung zu arbeiten. Viele Vorgesetz-
te sind es sich gewohnt, Probleme schnell
zu losen. Bedringen sie ihr Vis-a-vis mit
einer Reihe von Vorschligen, tberfahren
sie dieses oft. Zudem besteht die Gefahr
eines «Ja, aber...»-Spiels, in dem die Mit-
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arbeiterin auf jeden Vorschlag ein Gegenar-
gument liefert, warum es so nicht geht. Fer-
ner wird durch eine schnelle Losung unter
Umstidnden das Problem als nichtig darge-
stellt, was die Mitarbeiterin beleidigen
konnte.

Bei allen drei Gesprichen sind Wertschiit-
zung, Interesse und Anerkennung den Mit-
arbeitenden gegeniiber zentral. Auf diese
Weise werden die emotionale Beziehung
gestirkt und das gegenseitige Vertrauen ge-
fordert. Die fiir eine solche Gespriachskul-
tur aufgewendete Zeit scheint auf den ers-
ten Blick zu fehlen. Tatséchlich zeigt sich
jedoch in der Praxis, dass die dafiir ein-
gesetzte Zeit Erfolge nach sich zieht, die
den dafiir bezahlten Preis bei weitem iiber-
steigen. Denn die Bildung eines guten
Arbeitsklimas und die Forderung der Zu-
friedenheit der Einzelnen driicken sich in
gesteigerter Motivation, besserer Arbeits-
leistung, vermehrter Flexibilitit und ange-
nehmerem Umgang im Team und mit den
Kunden aus.
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